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	2017年度，广东省工商行政管理局组织开展了广东省流通领域燃气热水器商品质量抽查检验，承担本次抽检任务的检验机构是佛山市质量计量监督检测中心。本次抽检适用GB/T 28863-2012进行抽样及判定，抽检的监督（核查）总体确定为：广东省流通领域与抽检的样本标称同一商标（或标称同一生产者）的同一规格型号的燃气热水器商品集合。
本次抽检判定15款燃气热水器不合格。涉及的主要问题为：使用燃气种类、烟气中COα=1含量（无风状态）、烟气中COα=1含量（烟道堵塞状态）、热水产率、热负荷偏差、热效率、防止不完全燃烧安全装置、热水系统防过热安全装置等项目不合格。现将各项目不合格情况及不合格商品名单通报如下：
1.使用燃气种类：本次抽检判定使用燃气种类不合格的燃气热水器商品共5款。燃气具是按气源进行产品单元划分的，不同气源的产品在燃烧器结构、喷嘴尺寸以及控制装置配置上是不同的。每台燃气具对应一种气源，使用气源错误，会导致燃烧严重恶化或不能工作，后果十分严重，因此标准规定在产品上和包装上必须明确标识气源种类。燃气具的使用条件十分严格，生产企业应提醒使用者正确使用燃气具。标准规定必须在器具上标识安全注意事项、气源种类等必要说明。同时，除使用燃气种类外，铭牌包装上还应标示产品型号、生产日期、生产厂名、厂址等关键信息。使用燃气种类项目不合格商品名单如下：
表1  使用燃气种类项目不合格商品名单
	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	生产单位名称
	生产单位地址
	商标
	规格型号
	

	1
	 (2017-117)  GDGS04-039
	家用燃气快速热水器（烟道式）
	江门市皇冠热水器有限公司
	江门市江海区中沙9号4-5栋
	皇冠牌
	JSD12
	 

	2
	 (2017-117)  GDGS04-040
	家用燃气快速热水器（烟道式）
	江门市皇冠热水器有限公司
	江门市江海区中沙9号4-5栋
	皇冠牌
	JSD16
	 

	3
	 (2017-117)  GDGS04-044
	家用燃气快速热水器
	中山市英皇电器有限公司
	中山市东凤镇同安大道西23队（10号）
	三田
	JSD10-YHB
	 

	4
	 (2017-117)  GDGS04-122
	家用燃气快速热水器
	佛山市亚超电气有限公司
	佛山市顺德区大良街道红岗居委会金斗工业大道A9号之二
	WanRui
	JSQ20-A02
	 

	5
	 (2017-117)  GDGS04-123
	家用燃气热水器
	中山市万顺宝厨卫电器有限公司
	广东省中山市南头镇晋合路
	YUKIDA
	JSQ24K-T
	 


 
2.烟气中COα=1含量（无风状态）：本次抽检判定烟气中COα=1含量（无风状态）不合格的燃气热水器商品共2款。家用燃气具燃烧排放出的一氧化碳气体对人体具有较大的危害性，当人体吸入过量时，会在不知不觉中丧失意识，导致中毒，如抢救不及时会造成人员死亡。一氧化碳是燃气热水器质量事故的主要元凶之一，因此，国家标准对一氧化碳排放量有严格的限量值，且作为强制性条款进行考核。烟气中COα=1含量（无风状态）项目不合格商品名单如下：
表2  烟气中COα=1含量（无风状态）项目不合格商品名单
	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	生产单位名称
	生产单位地址
	商标
	规格型号
	

	1
	 (2017-117)  GDGS04-019
	家用燃气快速热水器
	广东奇田电气有限公司
	中山市南头镇月桂东路13号
	奇田
	JSD12-6B
	 

	2
	 (2017-117)  GDGS04-142
	家用燃气快速热水器（烟道式）
	中山市公爵皇电器有限公司
	中山市东凤镇吉昌村兴昌东路
	羊山城
	JSD14
	 


 
3.热水产率：本次抽检判定热水产率不合格的燃气热水器商品共12款。热水产率是衡量热水器热工性能的核心指标，是强制性项目。产热水能力不足说明热水器不能达到所需温度的加热能力，满足不了使用者洗浴要求。热水产率不合格的主要原因是生产企业为了降低成本，减少了热交换器上的换热片数量，造成排烟温度高，高温烟气的热量未被充分吸收，导致热水器的换热效率很低。同时，由于加大热负荷会影响燃烧工况，因此企业用热负荷小的燃烧器取代热负荷大的燃烧器，导致热水产率、热负荷准确度和热效率均超负偏差或不符合要求。热水产率项目不合格商品名单如下：
表3  热水产率项目不合格商品名单
	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	生产单位名称
	生产单位地址
	商标
	规格型号
	

	1
	 (2017-117)   GDGS04-023
	家用燃气快速热水器
	中山市海滨乐声卫厨有限公司
	中山市东凤镇东富路小沥8队工业区
	CROWN'S
	JSD10-
	 

	2
	 (2017-117)  GDGS04-039
	家用燃气快速热水器（烟道式）
	江门市皇冠热水器有限公司
	江门市江海区中沙9号4-5栋
	皇冠牌
	JSD12
	 

	3
	 (2017-117)  GDGS04-040
	家用燃气快速热水器（烟道式）
	江门市皇冠热水器有限公司
	江门市江海区中沙9号4-5栋
	皇冠牌
	JSD16
	 

	4
	 (2017-117)  GDGS04-062
	家用燃气快速热水器
	中山市佐驰电器有限公司
	中山市东凤镇同乐工业园同乐三路
	Pareuzeic
	JSD12-B90
	 

	5
	 (2017-117)  GDGS04-063
	家用燃气快速热水器
	中山市旺夫人电器有限公司
	广东省中山市东凤镇同安大道西工业区
	钻石牌
	JSD12-A
	 

	6
	 (2017-117)   GDGS04-067
	家用燃气快速热水器
	中山市华尔顿厨电科技有限公司
	中山市黄圃镇大岑工业区成业大道39号
	华尔顿
	JSD12-B
	 

	7
	 (2017-117)  GDGS04-086
	家用燃气快速热水器
	中山市澳卡斯电器有限公司
	广东省中山市东凤镇伯公村兴东路4号
	—
	JSD12-A
	 

	8
	 (2017-117)  GDGS04-122
	家用燃气快速热水器
	佛山市亚超电气有限公司
	佛山市顺德区大良街道红岗居委会金斗工业大道A9号之二
	WanRui
	JSQ20-A02
	 

	9
	 (2017-117)  GDGS04-123
	家用燃气热水器
	中山市万顺宝厨卫电器有限公司
	广东省中山市南头镇晋合路
	YUKIDA
	JSQ24K-T
	 

	10
	 (2017-117)  GDGS04-125
	家用燃气快速热水器
	佛山市顺德区容桂东晟电器制造厂
	佛山市顺德区容桂细滘居委会盛运货物C座1号
	亲和
	JSQ20-B10
	 

	11
	 (2017-117)  GDGS04-142
	家用燃气快速热水器（烟道式）
	中山市公爵皇电器有限公司
	中山市东凤镇吉昌村兴昌东路
	羊山城
	JSD14
	 

	12
	 (2017-117)   GDGS04-174
	家用燃气快速热水器
	中山市耀煌电器有限公司
	中山市阜沙镇卫民村
	-
	JSD10-5
	 


 
4.热效率：本次抽检判定热效率不合格的燃气热水器商品共12款。热效率是衡量家用燃气具热工性能的最重要的两个指标之一，也是目前国家能源政策要求控制的项目。GB 6932-2015于2017年1月1日正式实施，GB 6932-2001已同时作废，热效率在新标准中已变更为强制性条款。新标准的热效率限定值比旧标准高，要达到新标准规定的能效限定值，一般情况下要更改产品设计，或者增加热交换器换热片数量，都会增加成本。生产企业由于没有重视能效标准要求，对新的能效标准的认识和贯彻实施不到位，出于对成本的考虑，往往采取加大热负荷，标低产热水能力，以达到热水产率合格的目的，而忽视热效率的要求。热效率项目不合格商品名单如下：
表4  热效率项目不合格商品名单
	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	生产单位名称
	生产单位地址
	商标
	规格型号
	

	1
	 (2017-117)   GDGS04-023
	家用燃气快速热水器
	中山市海滨乐声卫厨有限公司
	中山市东凤镇东富路小沥8队工业区
	CROWN'S
	JSD10-
	 

	2
	 (2017-117)  GDGS04-039
	家用燃气快速热水器（烟道式）
	江门市皇冠热水器有限公司
	江门市江海区中沙9号4-5栋
	皇冠牌
	JSD12
	 

	3
	 (2017-117)  GDGS04-040
	家用燃气快速热水器（烟道式）
	江门市皇冠热水器有限公司
	江门市江海区中沙9号4-5栋
	皇冠牌
	JSD16
	 

	4
	 (2017-117)  GDGS04-044
	家用燃气快速热水器
	中山市英皇电器有限公司
	中山市东凤镇同安大道西23队（10号）
	三田
	JSD10-YHB
	 

	5
	 (2017-117)  GDGS04-046
	家用燃气快速热水器
	中山市林内浦电器有限公司
	广东省中山市东凤镇同安大道东佐田工业园
	-
	JSD11-A
	 

	6
	 (2017-117)  GDGS04-062
	家用燃气快速热水器
	中山市佐驰电器有限公司
	中山市东凤镇同乐工业园同乐三路
	Pareuzeic
	JSD12-B90
	 

	7
	 (2017-117)  GDGS04-063
	家用燃气快速热水器
	中山市旺夫人电器有限公司
	广东省中山市东凤镇同安大道西工业区
	钻石牌
	JSD12-A
	 

	8
	 (2017-117)   GDGS04-067
	家用燃气快速热水器
	中山市华尔顿厨电科技有限公司
	中山市黄圃镇大岑工业区成业大道39号
	华尔顿
	JSD12-B
	 

	9
	 (2017-117)  GDGS04-086
	家用燃气快速热水器
	中山市澳卡斯电器有限公司
	广东省中山市东凤镇伯公村兴东路4号
	—
	JSD12-A
	 

	10
	 (2017-117)  GDGS04-125
	家用燃气快速热水器
	佛山市顺德区容桂东晟电器制造厂
	佛山市顺德区容桂细滘居委会盛运货物C座1号
	亲和
	JSQ20-B10
	 

	11
	 (2017-117)  GDGS04-142
	家用燃气快速热水器（烟道式）
	中山市公爵皇电器有限公司
	中山市东凤镇吉昌村兴昌东路
	羊山城
	JSD14
	 

	12
	 (2017-117)   GDGS04-174
	家用燃气快速热水器
	中山市耀煌电器有限公司
	中山市阜沙镇卫民村
	-
	JSD10-5
	 


 
5.热负荷偏差：本次抽检判定热负荷偏差不合格的燃气热水器商品共9款。热负荷是反映燃气具加热快慢的热工性能指标，也是消费者选购产品时十分注重的一项性能要求。燃气热水器热负荷不足，产热水能力就不够，但如果热负荷太高，烟气中的一氧化碳排放就超标。因此热水器的热负荷设计十分讲究，必须与热水器的燃烧器、换热器结构匹配。热负荷偏差不合格的主要原因是产品未做定性实验，缺乏对零部件进行入厂检验。热负荷偏差项目不合格商品名单如下：
表5  热负荷偏差项目不合格商品名单
	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	生产单位名称
	生产单位地址
	商标
	规格型号
	

	1
	 (2017-117)  GDGS04-040
	家用燃气快速热水器（烟道式）
	江门市皇冠热水器有限公司
	江门市江海区中沙9号4-5栋
	皇冠牌
	JSD16
	 

	2
	 (2017-117)  GDGS04-062
	家用燃气快速热水器
	中山市佐驰电器有限公司
	中山市东凤镇同乐工业园同乐三路
	Pareuzeic
	JSD12-B90
	 

	3
	 (2017-117)  GDGS04-063
	家用燃气快速热水器
	中山市旺夫人电器有限公司
	广东省中山市东凤镇同安大道西工业区
	钻石牌
	JSD12-A
	 

	4
	 (2017-117)   GDGS04-067
	家用燃气快速热水器
	中山市华尔顿厨电科技有限公司
	中山市黄圃镇大岑工业区成业大道39号
	华尔顿
	JSD12-B
	 

	5
	 (2017-117)  GDGS04-086
	家用燃气快速热水器
	中山市澳卡斯电器有限公司
	广东省中山市东凤镇伯公村兴东路4号
	—
	JSD12-A
	 

	6
	 (2017-117)  GDGS04-122
	家用燃气快速热水器
	佛山市亚超电气有限公司
	佛山市顺德区大良街道红岗居委会金斗工业大道A9号之二
	WanRui
	JSQ20-A02
	 

	7
	 (2017-117)  GDGS04-123
	家用燃气热水器
	中山市万顺宝厨卫电器有限公司
	广东省中山市南头镇晋合路
	YUKIDA
	JSQ24K-T
	 

	8
	 (2017-117)  GDGS04-142
	家用燃气快速热水器（烟道式）
	中山市公爵皇电器有限公司
	中山市东凤镇吉昌村兴昌东路
	羊山城
	JSD14
	 

	9
	 (2017-117)   GDGS04-174
	家用燃气快速热水器
	中山市耀煌电器有限公司
	中山市阜沙镇卫民村
	-
	JSD10-5
	 


 
6.防止不完全燃烧安全装置（热水系统防过热安全装置）：本次抽检判定防止不完全燃烧安全装置（热水系统防过热安全装置）不合格的燃气热水器商品共2款。燃气热水器使用可燃气体，有些产品也同时使用交流电，所以对安全性能要求很高。国家标准规定产品应具有熄火保护、防触电、过热保护等安全装置。没有安全装置，或者安全装置失效，就不能保证燃气具的安全使用。如燃气热水器无过热保护装置，使用时有可能出现烫伤事故。而风压过大安全装置则是保证热水器在风压过大的情况下可以安全熄火，不会发生燃烧恶化。防止不完全燃烧安全装置（热水系统防过热安全装置）项目不合格商品名单如下：
表6  防止不完全燃烧安全（热水系统防过热安全装置）
装置项目不合格商品名单
	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	不合格项目
	备注

	
	
	商品名称
	生产单位名称
	生产单位地址
	商标
	规格型号
	
	

	1
	 (2017-117)  GDGS04-044
	家用燃气快速热水器
	中山市英皇电器有限公司
	中山市东凤镇同安大道西23队（10号）
	三田
	JSD10-YHB
	防止不完全燃烧安全
	 

	2
	 (2017-117)   GDGS04-174
	家用燃气快速热水器
	中山市耀煌电器有限公司
	中山市阜沙镇卫民村
	-
	JSD10-5
	热水系统防过热安全装置
	 


 
广东省工商局已向不合格商品的生产者发出了不得提供本次检验判定不合格商品（同一商标同一规格型号燃气热水器商品）的行政告知书，向相关销售者发出了责令停止销售本次检验判定不合格商品（同一商标同一规格型号燃气热水器商品）的通知书。各级工商、市场监管部门已依据《产品质量法》等相关法律法规对抽检发现的不合格商品销售者实施了行政处罚，同时采取了多项措施督促全省销售者对相同标称商标相同型号不合格商品予以退市、依据消费者要求对已销售的燃气热水器商品予以退货。对于拒不履行退市及依据消费者要求退货的销售者，工商部门将依法予以查处。通报的不合格商品生产企业和有关经销单位应按照相关法律法规的要求主动采取措施，保护消费者合法权益。

	



