[bookmark: _GoBack]附件：
江门市江海区江南街道残疾人综合服务项目需求书

一、项目名称：江门市江海区江南街道残疾人综合服务项目
二、项目最高限价：项目最高限价为人民币360,000.00元（大写：叁拾陆万元整）（含税）
三、服务期限：
2026年7月01日起至2027年6月30日止。
四、项目背景
[bookmark: _Toc381176771]残疾人由于自身生理或心理障碍，在就业、社会参与及日常生活方面面临诸多困难，部分就业年龄段内的精神康复者、智力残疾人及重度肢体残疾人长期无法实现社会融合，家庭负担沉重，成为社会的弱势群体。为促进这一群体社区康复服务发展，提高其生活质量、社会适应能力和就业潜能，江南街道积极探索“政府购买服务、社会力量运营”的模式，以社区康园中心为平台，为辖区内就业年龄段内适合的智力、精神及重度肢体残疾人提供日间照料、康复训练、技能培训、辅助性就业、文娱康乐等“五位一体”综合服务，推动残疾人再社会化发展，切实减轻家庭与社会负担。
五、申报条件
（一）供应商资格条件要求
1.供应商应当具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件。
2.依法在民政部门登记注册，具备独立法人资格的民办非企业单位，且自成立以来每年年检合格。
3.供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；不处于中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。（如在上述网站查询结果均显示没有相关记录，视为不存在上述不良信用记录）。
4.本项目不接受联合体投标。
5.供应商具有残疾人社区康园服务经验优先；
6.供应商具有残疾人社区康园星级评估经验优先。
（二）项目人员要求（具体按照各街道需求修改填写）
1.项目团队人数不少4人，其中配置专职社工不少于1人，中级社会工作师资格不少于1人，管理员不少于2人；
2.机构具备有各类残疾人服务的工作经验专业人员，如督导，康复师、园艺治疗指导员、体育指导员等，优先考虑。
（三）服务指标要求（具体按照各街道需求修改填写）
按照《社区康园中心服务规范》（DB44/T 2256-2020）、《关于印发〈江门市残疾人社区日间托养服务经费管理办法〉的通知》（江残联〔2023〕35号）、《关于印发〈江门市残疾人社区日间托养服务--机构星级评定标准（QJM+089-2019）〉》（江残联〔2020〕6号）文件要求，承接运营江南街道下辖江翠和建联2个社区康园中心，开展社区康园星级服务（含康园星级评定），为江南街道辖区内就业年龄段内适合的智力、精神及重度肢体残疾人提供日间照料、康复训练、技能训练、康乐文体、辅助性就业等“五位一体”等服务。具体服务指标如下：
1.招募学员不少于40人，严格按照《社区康园中心服务规范》要求落实管理措施，明确学员准入年龄标准、入园审核流程及动态核查机制，每季度开展1次在园学员的参保信息复核工作；
2.组织开展活动不少于15场/年；
3.组织志愿者到康园开展活动不少于20场/年；
4.总服务量不少于4560人次/年；
5.社区康园中心运营机构每个月要报送学员在册情况及经费收支情况，确保项目经费规范使用。
六、确定供应商
江门市江海区江南街道组建评审小组和制定评价标准，对应标文件中相关资格证明材料进行审查，对服务能力进行评分，按照综合得分由高到低排序确定供应商。
七、验收
根据《江门市江海区政府购买助残项目服务质素标准》，购买方对项目开展中期、末期评估。供应商评估不合格，购买方有权暂缓或停止依合同应支付的项目经费。
八、结算方式
项目资金分类分期拨付，供应方根据项目实施进度申请经费拨付，具体如下：合同签署后拨付资金总额的30%，中期评估合格后拨付资金总额的40%，期末评估合格后拨付资金总额的30%。在此基础上，每次划拨项目经费以实际服务人数和经费标准核算后据实划拨。
九、评标办法
	评分项目/权重
	评审项目
	序号
	评审标准

	技术评分
(77分)
	现状及需求分析（10分）
	1
	对辖区内的服务对象需求开展调研，形成的分析报告内容全面，质量高的，得10分。

	
	项目目标
（5分）
	2
	目标清晰明确，符合项目文件要求，并能全面体现服务对象的特点及需求的，得5分。

	
	项目运营
（10分）
	3
	项目按要求配备4名工作人员，分工清晰合理，得5分。

	
	
	4
	项目负责人持有中级社工师证，得5分；持有初级社工师证，得2分。

	
	项目服务规划
（30分）
	5
	有具体服务规划，符合服务对象需求：
（1）能结合实际开展康园常规服务、特色服务的，并按照江南街道的工作要求为学员开展文娱活动，得5分；
（2）能结合实际并按照江南街道的工作要求完成康园星级评定工作，得5分；
（3）能结合实际开展项目服务，并具有色服务的，得5分；
（4）设有残疾人居家托养、社会参与等服务的，得5分。
本项共20分。

	
	
	6
	设置有社会适应能力训练，能够链接4H就业服务项目，为残疾人提供多样化就业种类，实现残疾人辅助性就业规划的，得5分。

	
	
	7
	志愿者资源丰富稳定，有合理、切实可行的志愿者发展规划和“社工+义工”的联动方案，具有相应的保障措施。得5分。

	
	项目管理
（17分）
	8
	项目有清晰和可行的宣传和沟通策略的，得5分。

	
	
	9
	项目有科学的员工培训制度，对员工开展服务技能等方面的业务培训。得2分。

	
	
	10
	项目内部监测与评估：
（1）有完善的项目管理制度，包括内部监测、评估、财务、员工管理机制的，得5分；
（2）有完善的项目服务管理制度，包括上门探访、个案、小组、社区活动规范和专业服务流程的，得5分。

	
	项目预算
（5分）
	11
	资金使用支出合理、有据，符合政府相关文件要求、能够满足日常服务和管理等项目运营需求的，得5分。

	商务评分
(23分)
	机构质素
（23分）

	12
	机构具有社会组织评估等级证书：AAAAA(5A)等级证书，得5分；
AAAA(4A)等级证书，得3分；AAA(3A)等级证书，得1分；其他不得分。

	
	
	13
	具有残疾人社区康园中心督导项目经验5年以上的，得5分；
具有残疾人社区康园中心督导项目经验3年以上的，得3分。

	
	
	14
	具有残疾人社区康园星级评估经验3年以上，及曾获4星及以上星级称号，得3分。

	
	
	15
	（1）具有江海区残疾人社区康园中心管理及服务经验5年及以上得5分，具有其他地区残疾人社区康园中心管理及服务经验5年及以上得2分；
（2）近5年来在残疾人服务项目中期或者末期评估曾获评优秀的，每提供一份得1分，最高的5分。
在项目中期或末期评估中曾获评不合格2次或以上的，此项不得分。
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