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江门市商务局关于开展2024年江门市加力支持
家电以旧换新促消费活动企业报名的通知 

 

各镇人民政府（街道办事处）、各县（市、区）商务主管部门，

有关家电销售企业，银联商务股份有限公司广东分公司： 

为贯彻落实《国家发展改革委 财政部印发〈关于加力支持

大规模设备更新和消费品以旧换新的若干措施〉的通知》《广东省

人民政府办公厅印发<关于用好超长期特别国债资金加力支持消

费品以旧换新的实施方案>的通知》等文件精神，我市将开展 2024

年江门市加力支持家电以旧换新促消费活动。为做好企业报名工

作，现将有关事项通知如下： 
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一、活动时间 

自本通知印发之日起至 2024 年 12 月 31 日。本次活动根据

上级下达的资金额度开展，补贴资金用完即停止活动。如补贴资

金提前用完，将另行公布结束日期。 

二、活动服务机构 

银联商务股份有限公司广东分公司（以下简称“银联商务”） 

三、补贴范围及标准 

在活动时间内，对个人消费者（以下简称“购买人”）交售旧

家电，并在我市参与活动的家电销售企业购买 2级及以上能效或

水效标准的冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、家用灶

具、吸油烟机等 8类家电产品给予补贴，补贴标准为产品销售价

格的 15%；对购买 1级及以上能效或水效标准的产品，额外再给

予产品销售价格 5%的补贴。每位消费者每类产品可补贴 1 件，

每件补贴不超过 2000元。 

交售旧家电需为冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、热水器、

家用灶具、吸油烟机等 8类产品，但无需与新购买家电类型一一

对应。 

四、补贴资金审核兑付 

购买人通过云闪付、微信等平台进行实名身份验证，领取专

项品类资格券（资格券自领取日起 8天内有效，逾期失效），并向

我市参与活动的家电销售企业交付旧家电和购买新家电，出示资格

券核销二维码，按照新家电含税销售价格在支付环节享受立减补贴。



 — 3 — 

补贴资金由企业先行垫付，企业按要求上传相关材料且经审核无

误的，由市商务局按程序将补贴资金发放至企业账户。企业获得

的补贴资金以审核结果为准。 

对于数据异常的交易，经核查后，企业无法提供相关凭证证

明为真实消费的，不予兑付资金；对因虚假交易等非真实消费或

故意套取政府补贴等行为导致的损失，由企业自行承担。如补贴

拨付到企业后发生退货导致优惠券核销作废等情况，企业需主动

提出退款请示，并将相应补贴退回有关部门。 

五、参与活动企业的基本要求 

（一）在江门市登记注册、取得营业执照并主营家电销售的

企业，近三年内无重大违法违规和失信记录。 

（二）具备健全的财务管理机构和财务管理制度，具备垫付

资金的能力，使用对公账户进行家电销售收款。 

（三）具备资格券发放核销条件，以及与银联商务对接的能

力，按要求布设活动所需的统一收银设备。 

（四）具备家电回收能力，要把回收的废旧家电交予正规拆

解企业。 

（五）具备开具销售发票的能力，按照含税销售价格开具销

售发票，发票涉及购买人信息、新家电产品等各项信息如实、准

确、规范填写。活动中所有销售的家电要留存发票、消费小票等

票据备查。 
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（六）具备活动宣传和处理消费者咨询、投诉的能力，要多

渠道、准确地向消费者介绍政策使用情况，不得误导、欺骗消费

者，不得乘机哄抬价格、变相涨价，不得存在强制捆绑、搭售等

行为，不得虚假交易、骗补套补，如有关情况经查实的，取消参

与活动资格。 

（七）需配合国家、省、市等各级有关部门开展补贴有关审

计工作，按时按要求提交审核所需材料。 

六、企业报名、审核流程 

在活动开展期间，自评符合基本要求且自愿参加活动的企业，

向所在镇政府（街道办事处）提交基本资格报名材料，取得镇政

府（街道办事处）审核同意推荐后，登录“江门商务”微信公众号

或云闪付平台专属入口向银联商务提供活动商品信息报名材料。

银联商务在收到经镇政府（街道办事处）盖章确认的企业基本资

格报名材料后，安排专员对接，指导企业填报《商品信息收集表》，

并协助开通资格券核销渠道和提供有关培训，确定活动参与企业

名单并向社会发布。 

镇政府（街道办事处）负责对报名企业的基本资格进行核查，

并对经审核同意推荐报名企业活动开展情况进行现场巡查，如发

现违法违规行为及时向县级商务主管部门反馈。如经核查违法违

规行为属实，将取消企业活动参与资格，由此造成损失由企业自

行承担。 
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（一）企业需向镇政府（街道办事处）提交审核基本资格报

名材料： 

1．企业报名表（附件 1）； 

2．诚信承诺函（附件 2）； 

3．营业执照照片（复印件）、法人身份证照片（复印件）、

企业收款对公账户开户许可证明照片； 

4．“信用中国”网站打印的企业《信用信息报告》。 

以上资料均需报名企业加盖公章，一式四套按顺序装订交到

所在镇政府（街道办事处），其中镇政府（街道办事处）留一份，

其他 3套由企业交给银联商务，由银联商务、县级商务主管部门、

市商务局各执一套）。 

（二）企业需向银联商务提交材料： 

1．向镇政府（街道办事处）提交的整套基本资格报名材料

3 套[其中《企业报名表》需经镇政府（街道办事处）审核同意并

盖章，否则银联商务不予受理]； 

2.《商品编码信息收集表》（附件 3，需由报名企业加盖公章，

并提供补贴产品生产厂家证明以作佐证。此表是资格券制作的依

据，信息务必准确，否则由此造成损失由报名企业自行承担。） 

七、咨询联系方式 

银联商务股份有限公司广东分公司：何经理，13437309904；

杨经理，18922003367。 
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蓬江区经济促进局：0750-3833007 

江海区经济促进局：0750-3861724 

新会区科工商务局：0750-6631065 

台山市科工商务局：0750-5533309 

开平市科工商务局：0750-2380765 

鹤山市科工商务局：0750-8888692 

恩平市科工商务局：0750-7123980 

特此通知。 

 

附件：1．2024年江门市加力支持家电以旧换新促消费活动 

企业报名表 

2．活动参与诚信承诺函 

3．商品信息收集表 

 

 

江门市商务局          

              2024年 9月 11日         
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