
江海卫函〔2022〕34号

关于江门市第十六届人民代表大会第一次会议

第 1024 号建议答复的函

区民政局：

《关于建立“社区困境儿童紧急救助服务站”的建议》

收悉。对于“有些不幸的孩子，他们因种种突发事件，突然

失去亲人的有效监护，在争取得到民政部门救助之前，客观

上存在一个尴尬的空档。”的问题反馈，经研究，现将我局

的办理意见答复如下，供贵单位在办理中参考：

青少年儿童儿童是祖国的花朵，青少年儿童儿童的健康

成长一直是我们的心之所系。困境青少年儿童儿童是否能得

到及时救助直接关系到社会的平安稳定，祖国的发展希望。

同时困境青少年儿童儿童的心理健康问题备受我们关注。有

鉴于此，我局采取五大举措帮助青少年儿童儿童走出心理阴

霾，为祖国的花朵茁壮成长保驾护航。

一、加快学校平台建设

2021 年江海区卫生健康局积极推动外海中学、礼乐中

学、江门市第十一中学、外海中心小学、银泉小学等 5 所学



校创建心理健康教育特色学校，让学校的心理咨询室发挥作

用，切实为思想有障碍的学生排忧解难。

二、搭建三级服务平台

为使青少年儿童的心理健康需求得到全方位覆盖。我区

建成区、街、村三级心理服务平台。区级社会心理服务中心

确定建立在综治中心一楼，已完成揭牌运营、服务场所建设

和相关设备设施购置；下辖外海、礼乐、江南 3 个街道心理

服务站已全部建成，并成立精神卫生综合管理工作领导小

组；按计划推进村（社区）设立心理咨询室建设，目前全区

共有 62 个村（社区）全部设立了心理咨询室，为我区青少

年儿童及时提供心灵上的避风港。

三、打造宣传教育阵地

将江南、礼乐街道社区卫生服务中心定为宣传教育阵

地，完善心理健康教育场所建设、相关设备设施购置以及开

展心理健康教育培训、知识宣传推广，提供心理咨询服务或

其他心理健康教育相关服务，目前两宣传阵地已发挥应有功

能，广泛地向公众提供心理健康服务，提高社会大众对青少

年儿童心理健康的关心，发现青少年儿童出现心理健康异

常，及时进行沟通疏导，防范未然。

四、加快心理服务人才建设

一是累计选派 7 名医务骨干参加精神科医师转岗培训，

其中 4 名获得精神科医师转岗培训合格证书。对综合医院和

基层医疗机构医务人员开展心身医学知识培训，不断提高精

神科医师数量和水平。二是鼓励社会工作专业人才参与心理



健康服务各项工作，培养社工成为开展社会心理服务的重要

力量。三是开展多种形式心理培训。鼓励服务人员积极参加

市级心理知识培训，定期组织成员单位、服务机构和医疗机

构人员开展区级培训，组织开展精神疾病患者家庭照料培

训。

五、持续关注青少年儿童心理健康

将区青少年儿童宫作为宣传教育未成年思想道德建设

的重要阵地之一，在平日教学活动中关注青少年儿童心理健

康状况变化，及时对心理健康疑似出现问题的青少年儿童进

行心理辅导。同善社工中心设立“青春护航·伴你同行”特殊青

少年儿童服务项目，项目开展 4 年以来，先后举行心理健康

宣讲活动 83场，覆盖群众 1300 多人次，其中青少年儿童对

象 800 多人；跟进行为问题心理健康辅导对象 54 人，其中

社区矫正和安置帮教青少年儿童 32 人，边缘青少年儿童 12

人，社区二次留守儿童 10人。
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