
江海卫函〔2022〕33 号

关于江门市第十六届人民代表大会第一次会议

第 1018 号建议答复的函

区民政局：

《关于保障独居老人的日常和应急照护的建议》收悉。

对于“三、提供便捷医护服务” 及“四、促进养老产业发

展”的建议反馈，经研究，现将我局的办理意见答复如下，

供贵单位在办理中参考：

近年来，我市人口老龄化情况逐渐加深，独居老人越来

越多。这已不是一个简单的个人问题，已经成为我国亟待破

解的社会难题。有鉴于此，我局采取了全面细致的措置以更

好应对人口老龄化趋势。

一、高度重视，政策先行

为加快推进家庭医生签约服务，不断完善签约服务，优

化重组以从事家庭医生签约服务、全科医疗工作为主体的家

庭医生团队，进一步强化医防融合，调动家庭医生开展签约

服务的积极性，提升签约服务质量，我局先后印发了《江海

区家庭医生签约服务实施方案（2020-2021 年）》、《江海区家



庭医生签约服务绩效考核和分配方案（2020-2021 年）》，建

立了科学规范的考核评价体系，健全签约服务激励机制，切

实在提升我区家庭医生签约服务工作质量，提高群众获得感

方面取得实效。

二、悉心照料、活出尊严

对于家庭医生服务，有部分社区居民主动性不高，有健

康问题也不会第一时间找自己的家庭医生，签而不约的现象

很普遍。为破解家庭医生服务的难题，实现从狠抓签约率到

狠抓履约质量的转变，我区特别推出家庭医生上门护理服

务，有效解决了辖区失能老人、残疾人等重点人群的需求，

使社区居民足不出户就能享受专业的医疗服务，进一步提高

了家庭医生签约服务质量，提升了群众的获得感和满意度。

目前，江海区共建立家庭医生服务团队 41 个，出台包含 10

类重点人群及 1 类人群服务包，并开展家庭医生签约服务效

果评价。

三、展望将来，蓄力发展

（一）探索“医社”联动，推动“医防”融合。各医疗

机构要继续加强探索社会工作者参与的联动机制，打造“社

工义工融合服务平台”，多元整合资源，开拓创新服务形式。

同时，积极总结提炼江海区跨专业医疗团队的服务经验和社

工介入工作模式优势，通过通俗易懂的形式把健康理念和要

求融入到人民群众日常生产生活的方方面面，为基层推进社

区卫生健康建设体系提供参考借鉴，为个人、家庭、社会和



政府参与健康江海行动，为实现从“以治病为中心”转向“以

健康为中心”提供有效抓手。

（二）继续加强家庭医生团队建设和管理。督促各街道

社区卫生服务中心加强健康小屋的建设和利用，借助健康小

屋平台，提供健康监测、信息采集更新、健康教育、健康评

估等服务，协助做好门诊和后续健康管理服务；设立激励机

制，鼓励在核心团队的基础上，增加中医师、康复医师、心

理咨询师、社工志愿者等加入团队。加强对基层医疗卫生机

构的管理，定期督导其建立全科-专科联动协作机制并切实

组织落实到位，规范基层医疗卫生机构服务流程。

（三）加大宣传，提高基层就诊率。加大对群众的健康

知识宣传，提高群众健康知识知晓率。对已签约的居民，各

中心服务团队要主动与签约居民联系，把责任医生及团队的

联系方式告知签约居民，逐步增强群众对基层医疗机构的信

任，提高基层就诊率。
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