
江门市江海区卫生健康局2020年度行政许可实施
和监督管理情况公示公告

根据《广东省行政许可监督管理条例》规定和有关要求，现公告本单位2020 年度行政许可的实施和监督管理情况。欢迎您客观、真实地对是否存在以下问题进行反映：
1.没有依照法定权限、程序、条件进行审批的；
2.实施了广东省政务服务网上《政务服务事项通用目录》之外的行政审批事项的；
3.没有公开公示审批主体、依据、条件、申请材料、收费标准、申请示范文本、咨询投诉方式或公开公示不明确的；
4.受理程序不规范，要求多次补正申请材料的；
5.擅自增减行政许可审批环节、条件的；
6.不能按期限办理行政许可审批，不能及时、客观地调查处理投诉举报的；
7.工作人员索取或收受礼物、好处的；
8.实施行政许可审批过程中要求申请人购买指定商品或者接受指定人员、组织提供的服务的，或者要求申请人参加不必要的付费培训、会议等的；
9.依法需要听证、招标、拍卖、检验、检测、检疫、鉴定和专家评审的事项，指定或者变相指定人员、组织的；
10.不必设立行政许可，可以取消、采取事后监督等其他管理方式、调整由行业组织或者中介机构自律管理、通过技术标准或管理规范能有效管理的。
如您认为在行政许可实施过程中还存在其他问题，欢迎一并提出意见建议。我们将对您反映的情况和您的个人信息予以保密。

附件：江门市江海区卫生健康局2020 年度行政许可实施和监督管理情况报告
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江门市江海区卫生健康局 2020 年度行政许可
实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位 2020 年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
（一）现有事项及办理情况。
2020年我局实有行政许可事项58项（2021年1月1日起调整直属行政许可事项为51项，委托街道办事处实施行政许可事项7项）；全部纳入江门市行政许可标准化目录的事项；所有行政许可事项均进驻广东省网上办事大厅；2020年全年接收行政许可申请720宗、受理720宗、按时办结720宗，没有不予受理和超时办结事项。
（二）依法实施情况。
2020年，我局严格按照《中华人民共和国行政许可法》《卫生行政许可管理办法》等相关法律法规的规定权限、范围、程序和条件开展行政许可工作，结合新冠肺炎疫情防控要求，做到疫情防控和行政审批服务两不误，充分利用信息化手段持续深化简政便民，全年未发现违法违规审批等情况，窗口服务实现零投诉，行政许可受理按时办结率达100%，办事群众好评率达100%，实现了无差错、无超时、无违纪的工作目标。
（三）公开公示情况。
[bookmark: _GoBack]我局不断提高行政服务质量、稳步拓展网上审批工作、逐步健全服务体系，推出无差别窗口受理服务，受理窗口不再按业务划分，努力为群众提供更优质、更高效的审批服务，进一步完善了广东政务服务网及江门市政务服务一体化平台相关工作，申请人通过广东政务服务网及部门网站可实时查询到我局行政许可事项网上审批结果等详细信息，实现政务服务一网通办，行政许可事项在作出许可决定之日起7个工作日内分别通过广东政务服务网（网上办事大厅）、本单位政务网站、综合服务办事大厅等进行公示，大力推行行政决策公开、执行公开、管理公开、服务公开和结果公开，加强社会监督，发挥公众对规范行政执法行为的积极作用。在广东政务服务网上主动公开的细化项目有：办事基本信息、受理标准、网上网下办理流程、申请材料、咨询监督、窗口办理、设定依据、权利义务、法律救济等详细信息，且信息不定期细化更新，2020年细化更新信息达170次。
（四）监督管理情况。
一是建立健全行业监管工作机制。制定了《江门市江海区落实广东省改革完善医疗卫生行业综合监管制度实施方案》，明确了医疗机构运行、医务人员执业行为、公共卫生服务等监管任务。印发《江门市江海区医疗卫生行业乱象整治长效机制》，明确了会议机制、内部管理机制、巡查上报机制等7项工作机制，有力推动江海区医疗卫生行业乱象整治工作实现长效监管，促进行业规范有序发展。
二是严厉打击整治行业乱象。制定《江门市江海区养生保健服务行业医疗乱象专项整治行动工作方案》，开展3个月专项整治，联合市场监管局、各街道卫计部门、卫生监督协管员完成了全区240间保健、按摩、养生项目场所的巡查任务，严厉打击我区养生保健服务行业“非法诊疗、违规宣传、医疗诈骗”等违法违规行为，行动共查处了2间违法开展针灸、牵引等中医诊疗活动的按摩保健场所。同时为严防黑诊所、游医、假医趁疫情开展非法行医行为，给疫情防控工作带来潜在风险，我局通过加大巡查频次，重点对曾打击过非法行医“黑点”进行回头看，并广泛接收群众举报线索。一旦发现违法行为，从严从重从快查处。针对当前部分非法行医行为隐匿较深、夜间行医的特点，执法人员坚持全面摸排、精准打击，开展了2次夜间执法行动并均成功查处。全年立案查处无证行医案件7宗，罚没金额236080元。
三是全面落实“双随机一公开”。我局主动申请，列入省行政执法信息平台和行政执法监督网络平台（简称“两平台”）试点单位，全面落实上线操作运用，上线办案。加强“双公示”及“双随机一公开”信息上报工作，建立了相应的随机抽查事项清单、检查对象名录库和执法人员名录库，及时公开监管信息，形成监管合力，对行政许可信息、企业信息、检查结果等信息进一步向社会公开，推进社会监督，促进公开透明依法行政。
（五）实施效果情况。
2020年我局按规定完成全部行政许可审批，均做到及时受理，按时办结，达到设立行政许可便民利民的预期效果。通过减少审批环节优化审批流程，有效提高了审批效率，综合运用电子信息化技术，优化行政审批流程，推进审批服务规范化、标准化、程序化、公开化、便民化，得到企业和办事群众的充分认可和肯定。没有收到企业和群众对办理行政许可事项的投诉（零投诉），达到了良好的预期效果。
二、存在问题和困难
信息平台对接有待完善。行政许可审批结果与相关公示平台信息未能有效对接，需要手工操作。建议上级统筹加快完善信息化数据收集体系建设，推进政务信息资源共享平台建设，完善政务信息资源共享交换机制，进一步简化公示流程，提高工作效率。
三、下一步工作措施及有关建议
2021年，结合新形势要求，我局将着重从提质升级办事模式、全面拓展电子证照应用等方面，落实各项改革工作任务，同时加强业务学习和培训，提高业务能力和服务水平，努力配合市、区政府加快推进信息化建设，大办推进“数字政府”改革和高质量政务服务体系建设，为每一个企业、每一位办事群众提供更优质、高效、便捷、满意的服务。
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