
关于江门市第十五届人民代表大会第七次会议

第 7179 号提案答复的函

区民政局：

《关于江门养老的建议》（第 7179 号提案）收悉。经认

真研究，现将我局的办理意见答复如下，供你单位在办理中

参考：

近年来我局坚持“创新、协调、绿色、开放、共享”的

发展理念，把保障老年人基本健康养老需求放在首位，不断

探索推动医疗卫生与养老服务结合发展，作出一系列举措满

足多层次、多样化的健康养老需求。一是大力推进医养结合

签约服务，打通医养结合绿色通道。我区鼓励养老机构和周

边医疗卫生机构开展签约合作，合作医疗机构定期或不定期

提供上门医疗服务。目前，江海区瑞健颐养院已与市第三人

民医院、兴盛社区卫生服务中心开展签约合作，江南街道社

区卫生服务中心正在与德寿颐养有限公司签订医养合作协

议；二是筑牢基层服务网络，提升社区医养结合能力。为方

便老年人体检，我区探索医社联动工作模式，组建“家庭医

生+社工+志愿者”队伍，减轻医务人员在服务过程中的压力，

提高病患就医体验感。各街道社区卫生服务中心均组织团队

通过下村（社区）的形式，对 65 岁以上的老年人集中进行



免费体检。三是引导和支持医疗卫生机构为养老机构开通绿

色转诊通道，提供就近、便捷的医疗卫生服务。目前，我区

所有公立医疗机构均已开通老年人绿色通道，覆盖率达到

100%。我区共有二级医院 2 家，均设置了老年病科、康复医

疗科等老年相关临床服务科室，其中区人民医院还开设了临

终关怀科。各级医疗机构均设老年人优先服务窗口，60 周岁

以上老年人优先就诊、化验、检查、交费、取药、住院。

随着人口老龄化问题日益严重，加之本辖区医疗机构基

础比较薄弱，硬件设施不足、专业人才队伍相对落后，庞大

的养老需求和老年人医疗服务需求，给现行养老和健康体系

带来严峻的挑战。

为加大力度构建完善养老服务体系，我局将积极推进医

养结合工作：一是持续深化医养签约服务。指导辖区医疗机

构与养老服务机构规范签约服务，根据医疗机构性质有所侧

重地提供相应基本公共卫生、疾病诊疗、医疗康复等服务；

二是加强医养结合服务队伍建设。鼓励引导普通高校、职业

院校增设相关专业和课程，加强老年医学、康复、护理、健

康管理、社工、老年服务与管理等专业人才培养，进一步推

进全科医生培训和转岗培训工作；充分发挥社会公益组织作

用，加大对助老志愿者服务项目和组织的培育和支持力度，

鼓励志愿服务组织与医养结合机构结对开展服务，给予老年

人更多关爱照顾；三是以开展老年健康促进行动为抓手，积

极开展老年健康保健、疾病防治等内容教育活动，优化医疗

卫生资源配置，加强医疗机构老年病科建设，提高管理水平，



进一步提升老年人医疗卫生服务能力，建立和完善老年人健

康服务体系。
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