广东省线下无理由退货承诺店申请表
	经营者注册名称
	

	统一社会信用代码
	

	门店名称
	

	经营场所地址
	广东省市县（区）（详细地址）

	经营类别
	商品类
	□家用电子电器类  □服装鞋帽类  □食品类  □烟、酒饮料类  □房屋及建材类  □日用商品类  □首饰及文体用品类  □医药及医疗用品类  □交通工具类  □农用生产资料类

	
	服务类
	□生活、社会服务类  □房屋装修及物业服务类  □旅游服务  □文化、娱乐、体育服务  □邮政业服务  □电信服务  □互联网服务  □金融服务  □保险服务  □卫生保健服务  □教育培训服务  □公共设施服务  □销售服务  □其他商品和服务

	负责人
	
	联系电话
	

	联系人
	
	手机号码
	

	加入的行业协会
	

	承诺事项及具体内容
	适用
商品
	






	
	退货
期限
	





	
	退货
约定
	








	本单位郑重声明：
1.自愿申请参与“线下无理由退货承诺”活动，愿意接受消委会和行业协会指导，遵守承诺活动规则，并接受社会各界和广大消费者监督；
2.所提交材料真实、准确，如有虚假，本单位愿意按活动规则接受处理，并依法承担相应责任。

                           申请单位（盖章）：   

                                   申请日期：    年    月    日


	行业协会意见
	





                              （盖章）
                           年    月    日

	消委会意见
	






                              （盖章）

                           年    月    日


提交材料：
（1）真实有效的营业执照复印件；
（2）线下无理由退货承诺活动申请表；
（3）线下无理由退货承诺书(详见模板); 
(4）所提供材料真实及没有列入经营异常名录（经营异常状态）或其他企业失信“黑名单”的申明；
（5）其他需要提交的材料。 

线下无理由退货承诺书

为贯彻落实市委市政府关于放心消费环境创建各项工作措施，进一步营造江门市安全放心消费环境，切实保障消费者的合法权益，本单位向广大消费者郑重承诺： 
一、退货商品的范围：卖场内商品。
二、退货商品的时间：自购买之日起七天内。
三、退货商品的要求：
（一）商品未经使用（原包装未拆封或拆封但是商品包装完好），不影响商品二次销售（如有送货及配套服务，需扣除相应费用）；
（二）商品外箱指示和实物不符；
（三）商品因质量问题过大无法正常使用（非人为损坏），在商家运输过程中因碰撞造成的外壳凹陷变形商品。
四、退货商品退款流程：符合退货要求的商品，消费者凭购物发票或其他购物凭证到门店服务台办理退货手续，商品本身、配件、保修卡、说明书、发票、外包装等一并退回，货款按原实际支付金额原路退回。购买时所享受的各项优惠（赠品、送货服务产生的相关费用）将同时被收回或扣除。
五、成功申报后，依照相关规定对外悬挂“广东省线下无理由退货承诺店”的公示牌（尺寸二选一）、牌匾。

承诺单位：
承诺日期：年月日




[bookmark: _GoBack]
广东省线下无理由退货承诺店
申报条件：(实体店申报成为“线下无理由退货承诺店”须符合以下条件：)
（1）依法领取营业执照及相关行政许可；
（2）有固定经营场所，并配备与经营规模相当的人员和设施；
（3）经营项目面向消费者，且与人民群众消费生活密切相关。
（4）近两年没有列入经营异常名录（经营异常状态）或其他企业失信“黑名单”。
（5）无理由退货时限不少于7日。
    （6）将“无理由退货”标识和适用无理由退货商品品种、范围、退货流程、时限以及相关细则说明，在营业场所醒目位置明示。
    （7）将适用无理由退货商品和其他商品进行合理隔离摆放，并做好相关标记，方便消费者辨识。
（8）在销售商品过程中主动向消费者告知无理由退货承诺，并详细说明无理由退货商品品种、范围、时限、流程等注意事项。 
（9）在提供消费者的购物票证上，载明无理由退货相关信息。
（10）设置无理由退货受理专区，安排专人跟进，确保退货落实到位。



