广东省放心消费承诺单位申请表
	经营者注册名称
	

	统一社会信用代码
	

	门店名称
	

	经营场所地址
	广东省      市      县（区）            （详细地址）   

	网店名称
	
	所属平台
	

	网店链接
	

	经营类别
	商品类
	□家用电子电器类  □服装鞋帽类  □食品类  □烟、酒饮料类  □房屋及建材类  □日用商品类  □首饰及文体用品类  □医药及医疗用品类  □交通工具类  □农用生产资料类

	
	服务类
	□生活、社会服务类  □房屋装修及物业服务类  □旅游服务  □文化、娱乐、体育服务  □邮政业服务  □电信服务  □互联网服务  □金融服务  □保险服务  □卫生保健服务  □教育培训服务  □公共设施服务  □销售服务  □其他商品和服务

	负责人
	
	联系电话
	

	联系人
	
	手机号码
	

	加入的行业协会
	

	是否连续承诺
	□是  □否
	连续承诺次数
	

	承诺事项
及具体内容
	品质
保证
	不提供假冒伪劣商品，不提供“三无”产品，不提供不合格商品，不提供来源不明商品，不提供过期商品，不提供缺陷商品。

	
	诚信
保证
	不作虚假宣传，不搞低价诱导；恪守服务承诺，履行合同约定；明码实价，明白消费；守法经营，诚信待客。

	
	维权
保证
	履行保护消费者权益第一责任，提供便捷售后服务，高效处理消费纠纷，承担先行赔付和首问责任。

	其他承诺事项及具体内容
	
	

	
	
	

	
	
	



	
本单位郑重声明：
1.自愿申请参与“放心消费承诺”活动，愿意接受消委会和行业协会指导，遵守承诺活动规则，并接受社会各界和广大消费者监督；
2.所提交材料真实、准确，如有虚假，本单位愿意按活动规则接受处理，
并依法承担相应责任。
3.近两年未被列入经营异常名录或者严重违法企业名单，未被列入政府部门其他失信“黑名单”。

                           申请单位（盖章）：   
         
                                   申请日期：    年    月    日


	行业协会意见
	




                             （盖章）
                              年    月    日

	消委会意见
	









                             （盖章）
                              年    月    日


提交材料：
（1）放心消费承诺活动申请表；
（2）放心消费承诺书（详见模板）；
（3）营业执照及相关行政许可文件（复印件）；
（4）所提供材料真实及没有列入经营异常名录（经营异常状态）或其他企业失信“黑名单”的申明；
（5）其他需要提交的材料。 
 

放心消费创建承诺书
 
为贯彻落实市委市政府关于放心消费环境创建的各项工作措施，进一步营造江门市安全放心消费环境，切实保障消费者的合法权益，本单位向广大消费者郑重承诺：
[bookmark: _GoBack]一、诚实守法经营，做到无合法来源的商品不进，无合法资质证明的商品不进，淘汰劣质过期的商品不进，标识不全或虚假标注的商品不进，存在缺陷的商品不进，侵犯知识产权的商品不进，保证销售的商品符合质量标准和相关法律法规。
二、不作虚假宣传，不搞低价诱导，不夸大商品和服务的作用，不欺骗消费者，切实恪守服务承诺，履行合同约定，保障消费者合法权益。
三、认真执行不合格商品退市、召回制度，对危害人体健康和人身安全隐患的不合格商品，及时下架，强制退出市场，对已售出的商品及时采取措施。
四、完善各项企业自律制度，建立健全商品进货检查验收制度、购销台账登记制度、索证索标制度、商品质量承诺制度、不合格商品退市、召回制度、经营者主体责任制度。
五、认真执行《消费者权益保护法》，切实履行生产者、经营者的义务和责任，尊重消费者在购买商品和享受服务时享有的知情权、自主选择权、公平交易权、人格尊严和人身财产不受损害等各项权利，切实履行《消费者权益保护法》《产品质量法》《食品安全法》等法律法规，确保消费安全。
六、规范促销行为，在店堂内张贴的产品宣传及说明，促销活动中使用语言规范真实，不作任何虚假宣传和违反《广告法》规定的内容。
七、实行明码标价制度，做到价目齐全、标价准确、货签对位、质价相符，坚决杜绝对消费者的价格欺诈行为、虚假有奖销售行为、还本销售行为。
八、履行保护消费者权益第一责任，提供便捷售后服务，高效热诚处理消费者投诉，承担先行赔付和首问责任。
九、自觉接受消费者监督，虚心听取消费者提出的各项意见和建议，不断提高商品和服务的质量。
十、积极参与和大力支持放心消费宣传教育活动，向消费者宣传正确选购和使用商品的知识，提高消费者自我防范意识和能力。
十一、成功申报后，依照相关规定对外悬挂“广东省放心消费承诺单位”的公示牌（尺寸二选一）、牌匾。
 
承诺单位：                  
承诺日期：     年    月    日

